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Introducción

Análisis de diseño

En la norma NCh-ISO 14006:2020. Sistemas de gestión ambiental — 
Directrices para incorporar el ecodiseño, se define el ecodiseño como:

“Enfoque sistemático, que considera los aspectos ambientales del diseño 
y desarrollo con el objetivo de reducir impactos ambientales durante el 
ciclo de vida de un producto”

Los aspectos ambientales, abordados a través del análisis de ciclo de vida, 
complementan los demás aspectos relacionados al diseño y desarrollo de 
un producto (técnicos/productivos, costos, mercado, experiencia de uso, 
normativas, comunicacionales…). El ecodiseño busca la mejora integral de 
un sistema producto. 

No es suficiente generar soluciones mejores solo desde la perspectiva 
ambiental, debemos generar soluciones que consideren a los usuarios y 
sus contextos para que sean pertinentes, factibles y valiosas para el 
mercado, la industria y las personas. Productos que impulsen cambios 
culturales hacia la sostenibilidad a través de la innovación. 

El análisis de diseño (paso 3 de la 
guía paso a paso)  implica observar 
y analizar aspectos funcionales, 
formales, de contexto y de uso, 
para identificar problemas y 
oportunidades en las distintas 
etapas del ciclo de vida.

Este análisis nos permite definir 
requerimientos de mejora que en 
complemento con los 
requerimientos ambientales 
construyen el ecobriefing ( paso 8 
de la guía paso a paso).



Ámbitos del Diseño

Por lo tanto, para llevar a cabo un completo análisis de Diseño es 
importante poner foco en los siguientes 4 Ámbitos:

FUNCIÓN FORMA

CONTEXTO

USO

FUNCIÓN
En este ámbito se analizan los 

aspectos funcionales técnicos y 
productivos del producto.

USO

En este ámbito se explora  al 
consumidor y a los usuarios en las 

distintas etapas del CV en sus 
interacciones con el producto.

FORMA / 
COMUNICACIÓN

En este ámbito se analiza que está 
comunicando el producto y como lo 

está comunicando. Aspectos 
simbólicos y perceptivos.

CONTEXTO
En este ámbito se  exploran otras 

tecnologías disponibles, se entiende 
el mercado, sus costos y normativas.

EL RESULTADO DE UN PROCESO DE 
DISEÑO Y DESARROLLO, REFLEJA 

LAS CONDICIONES EN LAS QUE 
SURGIÓ.



Estrategias para la recolección 
de datos

Hay muchas herramientas y estrategias para la recolección de datos de 
diseño, algunas de las estrategias más utilizadas en un proceso de 
ecodiseño son:

El objetivo es encontrar hallazgos, para esto es necesario observar, analizar 
y organizar los datos. 

Explicar el porqué de lo que observamos nos ayuda a vislumbrar posibles 
oportunidades conocidas como insight, que son descubrimientos o 
revelaciones que muestran un camino accionable de crear valor, en el 
contexto de la sostenibilidad valor ambiental, social y económico.

● Observar a los distintos actores del ciclo de vida y a los 
distintos elementos que lo componen.

● Salir a terreno, visitar las distintas fases del sistema 
producto.

● Entrevistar a los actores claves del ciclo de vida.

● Registrar, grabar, fotografiar, dibujar, hacer anotaciones de 
lo que observamos, oímos, analizamos. 



Actitudes para ecodiseñar

En el análisis de diseño es importante que activemos las siguientes 
actitudes:

IDENTIFICA Y ROMPE PARADIGMAS / ES CURIOSO/ HACE LAS PREGUNTAS 
CORRECTAS



Instrucciones y ejemplos para la 
recolección de datos

Los Ejemplos de detallan en azul



Instrucciones:

1. Completar la siguiente información para los principales componentes del 
sistema de envasado (envase primario, secundario, terciario)

Instrucciones:

1. Evaluar qué tan satisfactorio es el funcionamiento de  los principales 
componentes del sistema de envasado. Marcar con una X.

2. Indicar el motivo de la evaluación otorgada por cada componente.
3. Agregar más filas si es requerido.



Instrucciones:

1. Completa en la fila A, las etapas del ciclo de vida que has definido para los límites del 
sistema de tu producto.

2. En la fila C, Usa las manos para indicar el nivel de cumplimiento del  funcionamiento del 
sistema de envasado en cada etapa,B, detalla la funcionalidad que cumple el sistema de 
envasado en cada etapa del Ciclo de Vida.

3. En la fila  tomar como referencia la funcionalidad definida y  los criterios que se plantean 
en el esquema de “criterios de factibilidad”.



Instrucciones:

1. Complete la información en relación a 1 o 2 usuarios relevantes  del producto 
evaluado  y su sistema de envasado: (Ejemplo: cliente, consumidor, operario 
línea de envasado, etc.)



Instrucciones:

1. Complete la información del siguiente cuadro analizando la información del 
mapa del concepto realizado en la ficha anterior.

Instrucciones:

1. Complete la información que se solicita en cada recuadro:



Mucho éxito en la recolección 
de datos, 

estos serán fundamentales 
para el proyecto…



DESCARGA LA FICHA DE 
RECOLECCIÓN DE 
DATOS DE DISEÑO

Pincha aquí

https://drive.google.com/drive/folders/1Fmj6Vi-2r1RrjocLzggmexFb2JOm80Q_

